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PODMIENKY OBCHODNEJ ZARUKY

Tieto obchodné podmienky predstavuju zaruku, ktorti spoloénost’ Piaggio & C. S.p.A. (,,Piaggio®) ponuka vSetkym zakaznikom,
ktori si zakupili dvojkolesové/trojkolesové vozidla predavané spoloc¢nostou Piaggio. Zaruka sa riadi nizSie uvedenymi
,» Vieobecnymi podmienkami“ bez toho, aby tym boli dotknuté zakonné prava stanovené v talianskom spotrebitel'skom zakonniku
a/alebo v platnych pravnych predpisoch o ochrane spotrebitel’a.

Obchodna zaruka sa bude aj nad’alej vztahovat’ na vozidlo aj pri naslednom d’alSom predaji. V takom pripade musia d’al$i vlastnici
informovat’ spolo¢nost’” Piaggio o zmene vlastnictva vozidiel a oznamit' jej svoje identifikaéné tdaje v stlade s postupmi
upravenymi vo ,,VSeobecnych zaruénych podmienkach®.

Aby bolo mozné uplatnit’ obchodnt zaruku, musi byt’ na vozidle vykonavany pravidelny servis (servisné zaznamy) podl'a postupov
a najazdenych kilometrov a/alebo pocetnosti uvedené v navode na pouZzivanie a udrzbu. Skratend verzia navodu na pouZzivanie a
udrzbu sa poskytuje s vozidlom a plné znenie je k dispozicii na preéitanie a stiahnutie online na prislusnych webovych strankach
znaky:  http://manuals.aprilia.com;  http://manuals.derbi.com;  http://manuals.piaggio.com;  http://manuals.vespa.com;
http://manuals.gilera.com; http://manuals.motoguzzi.com; http://manuals.scarabeo.com.

Siet’ autorizovanych servisov Piaggio vymedzena vo ,,VSeobecnych zaruénych podmienkach* ma pocitacovy pristup do systému
pre elektronicku evidenciu a uchovavanie servisnych zaznamov, ¢o predstavuje d’al$iu vyhodu pre zakaznika. VSetky ¢innosti v

ramci udrzby, ktoré su sucast'ou bezného servisu, hradi vylu¢ne zakaznik.

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

1. VYMEDZENIE POIMOV

Na ucely tychto vSeobecnych zaruénych podmienok maju
nasledujuce pojmy niz$ie uvedeny vyznam:

1.1. ,potvrdenie o kontrolnej prehliadke pred dodanim®:
potvrdenie vystavené pri dodani vozidla zakaznikovi;

1.2. ,,zédkaznik*: fyzickd/pravnickd osoba, ktord si zakupila
vozidlo Piaggio;

1.3. ,vSeobecné podmienky*:
podmienky;

tieto vSeobecné zaruc¢né

1.4. ,,obchodnd zaruka“: obchodna ziruka skupiny Piaggio,
ktora sa riadi v§eobecnymi podmienkami;

1.5. ,,Piaggio“: Piaggio & C. S.A., spolo¢nost’ so sidlom Viale
Rinaldo Piaggio, 25, 56025 Pontendera (Pisa), Taliansko;

1.6. ,,navod na pouzivanie a udrzbu‘: ndvod, ktory okrem iného
obsahuje pokyny ohl'adom riadneho servisu vozidiel;

1.7. ,siet’ Piaggio®: znamena predajcov a servisy splnomocnené
na vykonavanie popredajného servisu Piaggio, ktori s uvedeni
na oficialnych webovych strankach pre spotrebitel'ov v casti
venovanej podpore;

1.8. ,,vozidlo“: nové dvojkolesové alebo trojkolesové vozidlo
predané spolo¢nostou Piaggio; ma sa za to, Ze ¢islo mnozné
zahfna Cislo jednotné a naopak.

2. UCEL, DOBA TRVANIA A PODMIENKY ZARUKY.

2.1. Obchodna zaruka poskytuje zakaznikom, ktori si v sieti
Piaggio zakupili vozidlo a nasledne ho zaregistrovali (alebo si
vozidlo len zakupili, pokial nepodlicha registracii na
pouzivanie na cestach), bezplatné opravy alebo vymeny tych
dielov vozidla, ktoré trpia vyrobnymi a/alebo montaznymi
chybami, s vyuzitim originalnych nahradnych dielov Piaggio.
Pokryva teda naklady na potrebné nadhradné diely a naklady
prace na vymenu vadnych dielov a opravu vozidla. Na zaklade
obchodnej zaruky nema vlastnik narok na poskytnutie
nahradného vozidla na dobu, pocas ktorej bude trvat’ oprava
vady krytej touto obchodnou zarukou.

2.2. Obchodna zéaruka sa na vozidlo vztahuje po dobu 24
mesiacov od datumu registracie alebo, ak nepodlieha vozidlo
registracii na uZzivanie na cestach, od datumu kuapy, bez
obmedzenia poétu najazdenych kilometrov. Vyssie uvedenym
nie st dotknuté ziadne povinnosti zékaznika v oblasti

pravidelného servisu, ktory sa musi vykonavat’ spdsobom a v
dobe uvedenej v navode na pouzivanie a udrzbu v sulade s
¢lankom 2.4 nizsie. Obchodnu zaruku aktivuje predajca zo siete
Piaggio, ktory vozidlo preddva, a to prostrednictvom
elektronickej registracie a odovzdania udajov o vozidle a
zakaznikovi spolo¢nosti Piaggio po registracii vozidla (alebo po
predaji, ak vozidlo nepodlicha registricii na pouzivanie na
cestach). Obchodna zaruka bude aktivovana v okamihu, ked’
prebehne vyssie uvedend elektronickd registracia; do tejto doby
su vSetky prava zakaznika v kazdom pripade chranené zdkonnou
zarukou predavajuceho.

2.3. Setrenie a analyzu pri¢in chyb, ktoré zikaznik nahlasil,
vykonava siet’ autorizovanych servisov Piaggio (zakaznik si na
webovych strankach spolo¢nosti Piaggio musi skontrolovat’, ¢i
predajca alebo servis patri do siete Piaggio). Opravy v ramci
zaruky poskytnutej zdkaznikovi vykondva vyhradne siet
Piaggio.

2.4. Pokial' ide o povinnosti v oblasti vykonavania servisu
vozidiel, zakaznik bude opravneny vyuzit’ obchodné zaruky pod
podmienkou, Ze:

(i) od datumu registracie alebo kupy vozidla dodrziava a presne
plni servisny plan uvedeny v navode na pouzivanie a udrzbu;

(ii) je schopny dolozit’ dodrZanie servisného planu, a teda presné
splnenie kilometrovych/mesaénych intervalov a vykonanie
servisnych prac vyslovne uvedenych pre kazdy model vozidla v
navode na pouzivanie a udrzbu. Siet’ Piaggio ma tieto informacie
k dispozicii a je schopné potvrdit' dodrzanie servisného planu.
Siet’ Piaggio ma tiez pristup k pocitacovému systému spravy
zaruk za vozidla, do ktorého sa priebezne zadavaji prislusné
servisné zaznamy. Pokial’ prace vykonaju tretie osoby, ktoré nie
st ¢lenmi siete Piaggio (tieto tretie osoby musia byt v kazdom
pripade nalezite preskolené a musia mat’ potrebné vybavenie v
stilade so Standardmi a $pecifikdciami spolo¢nosti Piaggio),
zakaznik musi preukazat’ spravne a v€asné dodrzanie servisného
planu vozidla tak, Ze : (a) predlozi vSetku suhrnnt dokumentaciu
o pracach vykonanych tretou osobou (faktiry / dafiové doklady,
v ktorych st podrobne popisané vykonané prace); (b) predlozi
dokazy o pouziti originalnych dielov alebo dielov, ktorych
kvalita je rovnaka ako kvalita origindlov Piaggio.
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2.5. Po vyprsani obchodnej zaruky bude vSetky naklady na
opravy vozidla hradit’ vyluéne zakaznik.

3. POVINNY POSTUP PRED DODANIM

3.1. Prvym servisom, ktory na vozidle prebehne (s vynimkou
vozidiel, ktoré nepodliehajii registracii na pouZzivanie na
cestach), je takzvana kontrolna prehliadka pred dodanim
(,,kontrolna prehliadka pred dodanim®). Siet’ Piaggio, u ktorej
zakaznik vozidlo zakupil, pri dodani vozidla zakaznikovi
potvrdzuje, Ze servisné prace a kontroly stanovené v prirucke
servisu Piaggio (ulozené v sieti Piaggio) boli riadne vykonané
a ze vozidlo je v bezchybnom prevadzkyschopnom stave.
Spravne vykonanie kontrolnej prehliadky pred dodanim je
potvrdené peciatkou predajcu alebo autorizovaného d’alieho
predajcu siete Piaggio, u ktorého zakaznik vozidlo zakupil, na
potvrdenie o kontrolnej prehliadke pred dodanim
(,,potvrdenie o kontrolnej prehliadke pred dodanim®).

3.2. Zékaznik si riadne vyplnené potvrdenie o kontrolnej
prehliadke pred dodanim opatrené peciatkou predajcu alebo
autorizovaného d’alSicho predajcu siete Piaggio ponecha, aby
bol schopny preukézat’, ze kontrolna prehliadka pred dodanim
prebehla. Pokiall vozidlo nema potvrdenie o kontrolnej
prehliadke pred dodanim, zdkaznik straca pravo na uplatnenie
obchodnej zaruky.

4. VYNIMKY Z OBCHODNEJ ZARUKY A/ALEBO
JEJ OBMEDZENIA

4.1. Obchodna zaruka sa nevztahuje:
a) navymenu vzduchovych/olejovych filtrov;
b) nadoplnenie paliva alebo maziv;

¢) na opravu a/alebo vymenu dodaného prislusenstva,
spotrebného materidlu a vSeobecne tiez dielov
vystavenych opotrebovaniu alebo zhor$eniu kvality,
ako su napriklad brzdové dosticky, lamely spojky,
tesnenia, pneumatiky, batérie, ziarovky, sedlo,
hadicky a iné gumové diely, servisnd sada ,
prevodové kable;

d) na skodu sposobenti nehodou;

e) nazlyhanie a Skody vzniknuté v désledku ouzivania
vozidla v rozpore s pokynmi uvedenymi vo
vlastnikovom navode na pouZzivanie a udrzbu av
kazdom pripade v dosledku pouzivania vozidla
sposobom, ktory nemozno povazovat za bezné
pouzitie vozidla;

f) nazlyhanie a Skody vzniknuté v dosledku pouzivania
vozidla v rozpore s pravidlami uvedenymi v cestnom
zakone, vratane uzivania v uliciach alebo na
miestach, kde riadenie nie je povolené;

2) na zlyhanie a $kody, kterych pri¢inou je vyssia moc,
vysSia vol'a alebo vystavenia vlyvu pocasia ( krupy, slniény
svist, dazd’ atd’.)

h)  na zlyhanie a skody sposobené:

@) opravami a/alebo Upravami a/alebo Gdrzbou
na vozidle, pri ktorych neboli dodrzané poziadavky
spolo¢nosti  Piaggio, a/alebo ktoré vykonali osoby
nesposobilé na vykonanie prac v stulade s tymito
poziadavkami;

(ii) pouzitim paliv a/alebo olejov, ktoré maju iné

vlastnosti, ako st vlastnosti uvedené vo vlastnikovom navode
na pouzivanie a udrzbu, a vSeobecne nedbalostou a/alebo
nespravnym pouZzivanim vozidla;

(iii) prehriatim kvoli nedostatoénému mnozstvu
mazacich kvapalin v motore vozidla;

(iv) pouzitim prislusenstva alebo dielov, ktoré
nemaju  rovnaki kvalitu ako origindly pouzivané
spolo¢nostou Piaggio.vozidlo pouzije pri sutaznej akcii
akéhokol'vek druhu, Sportovej akcii, vystavach, testoch a
skuskach alebo pokial ho pouzije na trati bez toho, aby
dodrzal poziadavky na tdrzbu vyslovne stanovené
vyrobcom;vozidlo nebo jeho dily upravi a/nebo do nich
zasahne, byt jen ¢aste¢né,;

4.2. Zakaznik straca pravo na obchodnt zaruku, pokial’:

a) vozidlo pouzije pri sitaznej akcii akéhokol'vek druhu,
$portovej akcii, vystavach, testoch a skuskach alebo ak ho
pouZije na trati bez toho, aby dodrzal poziadavky na udrzbu
vyslovne stanovené vyrobcom;

b) vozidlo alebo jeho diely upravi a/alebo do nich zasiahne,
hoci len ¢iastocne;

¢) zmeni alebo vymaze ¢islo podvozku a ¢islo motora;

d) nema potvrdenie o kontrolnej prehliadke pred dodanim.
5. PREVODITEENOST

Ak sa vozidlo preda, obchodnu zaruku je mozné previest’ na
kupujtceho v sulade s nasledujicim postupom:

(1) v pripade kupy =zo strany oficidlneho predajcu
Piaggio:predajca zasle ziadost’ o pocitatovy prevod do
15 dni.

(i) v pripade kipnej transakcie medzi

uzivatel'mi:

stukromnymi

novy zakaznik musi vyrobcu do 15 dni od kupy kontaktovat
na bezplatnom telefonnom c¢isle uvedenom na webovych
strankach pre spotrebitela v Casti venovanej zakaznickym
sluzbam a poskytnut’ informacie o novom vlastnikovi vozidla
a udaje o kupe.

5. UZEMIE
Obchodné zaruka plati vo vSetkych krajinach Eurdpskej unie a
Europskeho hospodarskeho priestoru.



